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Raporti mbi kénagshméringé e konsumatoréve pér vitin 2024

Bordi i Drejtoréve né mbledhjen ¢ 2-t€ t€ rregullt t&€ mbajtur me daté
18.03.2025, pas shqyrtimit t& raportit mbi k&nagshméring e konsumatoréve
me shérbimet e NPH “Ibér-Lepenc” Sh.A pér vitin 2024 mori vendim pér
aprovimin e kétij raporti dhe kérkoi gé i njéjti 1€ pércillet né NJPMNP,
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Data: 18,03 2025
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Nga: L. Bajram Mustala- Kryesoes | Bordit t€ Drejtoréve
Z. Faruk Mujka- Kryeshef Ekzekutiv i N.H “Ther-Lepenc” Sh.A

Lénia: Raport mbi kénagshmiéring e konsumatoriéve me shérhimer N H.”Ther-
Lepenc"sSh.A

Daia: 27.02.2025

I nderuar

Ligjt pér ndérmarrjet Publike e ka pEreaktuar si obligimi pér 12 gjitha nd8rmarrjet publike g8 né
intervale t& rregullta kohore @ viergsoing kénagshméring ¢ konsumatoréve me shérbime t2 cilat i
ofrojng alo. Konkretishi Neni 29 i k#tij Ligji, ¢ pereakion gan€ se secila ndérmartje publike duhet
né ményre 1€ rregullt 18 testojé kEnagshméring ¢ klientgve & vet lidhur me shétbimet e ofruara,
pastaj t& hartoj m& raport me shkrim 2 ¢ilin dubet dérguar né Nigsing péer Politiba dhe Monitorim
fé Nildrmarrieve Publike,

Duhet theksuar fakiin se N H "Ther-Lepene” SHoA pér dallim nga ndérmamgjet e tjiera publike, ka
disa specifika, pér araye se ndémmarma kryesisht ofron shérbime pér ndBrmarrjet ¢ tjera publike sig
jang , Kompaniné Regjionale (& Ujsicllésve, KEK A dhe B, Ferronikel dhe fermerét .
Mdémmarrja joné ka t€ b#j me konsumator@t fizik, duke pérjashmar Kéo seliorin e ujitjes.



RAPORT

I HULUMTIMIT TE KENAQSHMERISE SE
KONSUMATOREVE ME

SHERBIMET E N.H.”Ibér-Lepenc” PER VITIN 2024



1. Hyrje

Anketa gshi@ pergatitur me g@llim 8 hulumtioit & kénagshmérisé s& konsumatoréve me shérhime
¢ ndérmarrjes N.H."Ibér - Lepene™ SH.A | pra si me prodhimin e energjis® elektrike ashiu edhe
me [umizimit me ujé & papérpunuar pér industnn dhe fermer, QEllimi | kitsaj anékete Eshtd
identifikohen (& gjitha shqet®simet e konsumatoréve, qolshin alo konsumator nga ndérmarjet apo
fermerél, pastaj né bazé 1@ pérgjigjeve 1@ tyre ¥ eliminohen sa m& shumé kéto pakEnagési. Fas
plrfundimit 1# kisaj anikete ¢ cils organizohet pér edo vit , ne angazhohem g & arcjmé géllimet
pér njé shrbim mé ciltsor dive mé 18 kEnagshim,

Pér dallim nga € ndénmartjel ¢ Gera publike, specilika ¢ ndérmarjes wond dshi fnizio me ojé
18 pa pérpunuar q€ pérdoret kryesisht pér nevoja 1 kompanive publike.

2. Qiéllimi

Qellimi i leéti] hulumtimi $shté g¢ NH."lber-Lepenc™ palét tjera 1§ inleresuara (& njoflohen pé
qéndrimet ¢ konsumalorEve pér shérbimet (& cilat jané ofroar nga ndérmarrja si dhe & evidentohen
ti dhénat gé pasqyrajng k&to shérbimeve né aspektin e kénag#shmeris€ s konsumatorfve,

Duke marr pér baz# se kEE vit 2025 &shié hulumtimi i pesémbédhjeté me radh | gf ndérmanga
ke bEre, gletjet eventuale & hulumtimit jo vetém qé do 18 shéérbejni pér ndérmanen e veprimeve
konkrete pér edhe pér adresim 8 shgetésimeve 18 konsumatoreve, por do (€ shiyigzohen edhe i
informata bazé pér krahasim me hulumtimet ng vijim pér & paré nendin ¢ kénagéshmernisé
konsumatonive me shrbimet g | ofton ndérmartja joné,

3. Metodologjia

Per kité gellim #shté pErpiluar njé pyetésor g €shigé dérguar konsmmatoréve dhe fermeréve né
ményré fizike por edhe kompanive né ményré elekironike .

Hulumtimi éshré zhvilluar ng kemunat ko shirihet veprimtaria ¢ nd@marres dhe Sshié kryer
pérmes procesit 1 intervistimit 18 drejipérdrejié pér lermerét. Sa 1 pérket kompanive u Eshié
dérguar me ané (& emailit dhe gjithashtu e kané kthyer formularin e pyetsorit .

Faza e holomtimit Sﬁkuﬂ.
Faza I-Puna tie terren 15-25 Shkurt
Faza I1-Analiza e t& dhénove 0110 Mars




4. Konsumatorét gé jané anketnar kané qené;

» Kosova-A,

» Kosova-B,

»# NewCo Ferronikeli Complex L.L.C,

» KUR Mitrovica-Lushté dhe Balincé,

# KUR Prishtina (FPU Shkabaj dhe Drenas).

Gjithashtu jang anketuar diku 39 fermer népér komunat si Vushimi, Obilig, Prishting

dhe Drenas.
Vendbanimi Numri i té anketuarve Piérgindja
Drenas 10 25%
Vushtrri 5 37.5%
Prishting 15 37.5%
Totali 40) 100%

Ndérmarrjet publike pér té cilat N.H."Ibér-Lepenci™ ofron shérbimet e veta jani
pérgjigiur né kéto pyetje:
Sa jeni t& kénaqur me shérbimet e N.H."1bér — Lepenc™ SH.A. gjegjésisht me

furnizimin me ujé t€ papérpunuar:

A.  Me sasing e ujit?
Me kohén e furnizimit?

B
C. Me cilésing e ujit?

=

Me ¢imin e ujit?




5. Opinioni i konsumatoréve té N.H.”Thér-Lepenc”, lidhur me
shérbimet e ofruara gjaté vitit 2024

a) Ne kéé anketé objelkt hulumtimi ka gené shérbimi i furnizimit me ujé pér
industri dhe ujit pér ujitjen e tokave bujgésore.

b} Sa i pérket furnizimit me wjé pér ujitje & tokave fermere Kemi bérd
intervistimin e 40 fermeréve né tri njésité punuese t& ndérrmarnjes si

Komoran, Vushtrri dhe Shiabaj.

Pas analizés si pyetésoréve #shté konkluduar se pjesa dérmuese e fermeréve jang
shumé 1€ kénaqur, ose 1& kénaqur sa i pérket shérbimeve t& ndérmarrjes gé kané (&
béjné me sasing e vjit, kohén e furnizimit, cilésing e shérbimeve dhe ¢mimin e ujit

L€ papérpunuar.

Nga 40 fermer té intervistuar pjesa mé e madhe jané t& kénagur me gmimin ¢ ujit t&
ofruar, vetém njé numér i vogél i femeréve t& anketuar respektivisht 1 nuk ka geng i
kénaqur me gmimin e ujit.

Tabela 1: rezultatet nga anketat fané paragitur si né vazhdin .

L. Sa jeni ¢ kEnagqur me saxing e ufit g& furnizolenl nga ndérmarcja?

Strmé 18 Kénagur 23
T& kéndgur i
Pk 1¢ kénagur (T
T pakmagiir it

2. A dshié duke w bévé furnizimim me wfé (8 papSrpunnar né kohé & dubr dhe 6@
pérshtatéshme ashitn si¢ parashifiet me kontraté?

Pa i
Jo 0 ==
Jo né nivelin e dulnr - i

3. Na feni @ kenaqur me shérbimet pércjellése i afrnara nga mddvmarrfal




S 1 keEnagur 27
T¢ kénugun i3
Pk 1€ ki rergine il
T¥ po képagur il

4, Su Jeni 1€ kénaqur me gminin e ufit t¢ papérpunaar pér hekiaré?

Shumé .l‘é_.a’;':."ﬁaqur 19
Té kénagur 15
Pk ré"_ﬁ?émqur N
Té pa kénagur 1
Tabela 4: Rezulatet ¢ anketave nga kompanité =
1.5a jeni 2, A éshté duke | 3. Sa jeni | 4. Sa jeni @
jeni té u héré té kénaqur | kénagur me
kénagur furnizimim me | me cmimin ¢ ujit
me ujin g | wjé (@ shérbimet i@
furnizoheni | papérpunuar | pérejellése (€ | paperpunuar
nga né kohé té ofruara nga | pér hektarg?
kompania | duhur dhe t# ndérmarrja?
pérshtéshme
ashtu si¢
parashilet me
kontraté? _
Kosova A a a b b
Kosova B a E a [t
KRU b a b -
“Prishtina”
NIOU b a b E

“Drenas”




New(C0) a A
Ferronikeli

KRU by a
“Mitrovica"
Lushire

KRU b a
“Mitrovica™
Lushed

Sqerinm:
al  Shumd (@ kénagir,
) T8 Enagur,
¢ Pakre kenogur,

d) Te pa kinagur,



Kompania NEW CO_Ferronikeli * - né pérgjithési jang shumé t& kénagqur me
shérbimet t& cilat | ofrong ndérmarria .

Kompania KUR ,, Prishtina” - &shté shumé e kénaqur ose ¢ kénaqur me cilésing dhe
sasing e ujit dhe kohén e funizimit ashtu si¢ &shté paraparé me kontraté, si dhe me
cimin ¢ ujit 1 ofruar. Ndérsa KUR “Drenas”, jane te kenaqur kryesishite me te gjitha
sherbimet nga Iber Lepenci perkunder vitit te kaluar ge kane paragitur pa kénagési
rreth furnizimit t8 ujit né kohén e duhur, cilésing dhe po ashtu meth gmimit t& ujit,
shihet nje perparim ne kenageshmerine ¢ keti] konsumatori.

Kompania KUR ,,Mitrovica” dhe njésia né Vushtrri - jané t& kénagur me sasing dhe
dhe me furnizimin e ujit (& papérpunuar né kohé t& duhur dhe t& pérshtatéshme |
lkurse me gmimin e wjit jang 1€ kénaqur.

Kormporata energjetike ¢ Kosovés , Kosova — A dhe B 7 - né pérzjithési jané shumé
té kénaqur me shérbimet si dhe sasiné, furnizimin dhe cil&siné, por kané shprehur
pakénagési lidhur me ¢gmimin e ujit (& papérpunuar,

6. Instrukcionet dhe rekomandimet

Rezultatet ¢ k&saj ankete mund té shérbejné si udhéréfyes pér ndérmarrjen e
veprimeve specifike dhe té koordinuara me qéllim 1€ adresimit & pakénagésive 18
konsumatorgve pér shérbimet pérkatése té ujésjellésit dhe t& kanalizimit.

Konsumatorét pérmes pjesémarrjes né kété anketé kané treguar gatishméring e tyre
gé 1& kontribuojnié gé gjendja t¢ pé&rmirésohet ng aspektin pozitiv. Duhet theksuar
faktin se né pérgjithési té gjithé konsumatorét e ndérmarrjes e gjithashtu edhe
fermerét, jané t& knagur me shérbimet e ofruara nga N.P.H."Ibér-Lepenc” SH.A,

Sa i pérket KUR Mitrovica”, njésia né Vushtri dhe KUR “Prishtina™ njésia Drenas,
rreth emimit 1 ujit t8 pa pérpunuar né pérgjithési jané t& kénaqur. Duhet celur faktin
qé gmimi pércaktohet nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU). Né
rastet kur kemi rreshje 18 médha dhe turbulliva t8 larta né kanalin kryesor, si pasojé
HU-té ndérpresim marrjen e ujit dhe rezulton né mos furnizimin né kohén e dubur
dhe ng cilésing miré té c ujit.

MNdérkaq lidhur me végjtjen rreth gmimit t€ ujit 18 Koorporatés Energjetike 1&
Kosovas, respektivisht ,Kosova B”, ekziston njé marrveshje e nénshkruar né mes
dy kompanive nga ku &sht# pércaktuar ¢mimi.

Né vazhdim jan# pasqyruar pyetésorét e skanuar :
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